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Verirrt im Netz
Strategien fur die Multi- Medien- Marketingwelt

Web 3.0 am Horizont. Web 2.0 "in aller Munde". Web 1.0 wachst unaufhaltsam
und Uberholt die klassischen Medien. Richtig: Print, Radio und TV gibt es auch
noch. Dazu Events, Mobile Marketing, Game Advertising und noch so viel mehr.
Wie soll man da den Uberblick behalten? Indem man weiss, was wann warum wie
wichtig ist. Eine Einfihrung in die Multi- Medien-Marketingwelt und wie man sie
meistert.

eBranding (Workshop)
11. Februar 2008
Wohin entwickelt sich die Markenfilhrung und das eBranding? Wie ich es den

fantastischen Teilnehmern des Workshops versprochen habe, anbei eine kurze,
srtukturierte Zusammenfassung meines langen, unstrukturierten, aber
emotionalen Beitrages (Medium - Inhalt und Form ;-):

Einleitung aus dem Cryptonomicon (im Hintergrund Twittervision als Sinnbild fur
das Cluetrain- Manifest):

Die Alliierten haben den 2. WK gewonnen, weil sie die Uberlegenden
Technologien hatten. Das waren nicht Dusenflugzeuge, wie man annehmen
konnte, sondern u.a. die Erfindung des Computers. Ares gegen Athene.

1) Marke: das Bauchgefiihl des Kunden; so wie man in 0,6 Sekunden entscheidet,
ob man den Menschen im Zugabteil mag oder nicht und warum - dieses
Bauchgefuihl ist maBgeblich kaufentscheidend. Ich entscheide auf die gleiche Art,
ob ich in das Zugabteil gehe oder in ein Geschéft (On- wie Offline).

2) Historisch: das Markieren von Rindern in den USA (Branding); in Deutschland
seit Anfang des letzten Jahrhunderts zur juristischen Kennzeichnung, spater zum
Ausweis von Qualitat

3) Markenfiihrung:

3.1) Marketing: Die Bereiche Angebot, Vertrieb, Kommunikation sind historisch
nacheinander gewachsen, missen aber heute gemeinsam berticksichtigt werden.
Fehlt ein Teil, leidet die Marke erheblich.

3.2) Kommunikation: im ersten Abschnitt Gber POS und Ambient (wiirde man das
heute nennen - oder auch Face2Face- Medien; um 1880-1920); im zweiten
Abschnitt Uber Massenmedien (PR um 1920, dann TV); im dritten Abschnitt:
digitale Medien.
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2 Kapitelliibersicht

Strategie
Strategische Ansatze und Ideen zum neuen alten Marketing

Zahlen
Studien und Untersuchungen, die gangige Thesen zum modernen Marketing
untermauern oder zum Nachfragen anregen

MaBnahmen

Beispiele erfolgreicher oder weniger erfolgreicher MarketingmaRBnahmen

Community

Anregungen zu einem neuen Verstandnis lhrer ,Zielgruppen”

Beratung

Ansatze zur Strukturierung moderner Strategien

Ideen / Notizen

Erwahnenswertes oder lehrreiches aus aktuellen Beispielen

Trends

Ein kleiner Blick in die ndhere Zukunft — Veranderungen, die Sie kennen sollten

Veranstaltungen

Erfahrungen und Hinweise aus aktuellen Kongressen

Workshops

Praktisches fir die Arbeit im modernen Marketing
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einnehmen, oder es wird aufgeteilt, je nach Struktur der Gruppe.
Die Moderation Gbernimmt ein externer Beobachter (ich), oder der Vorgesetzte
der Gruppe.

Naturlich mussen sich die Teilnehmer keine Hute aufsetzten, wie im Konzept
gefordert. Besser sind kleine farbige Schilder mit der Beschriftung der aktuellen
Denkrichtung und lhres Zieles.

Etwas kiirzer und alter ist die Walt-Disney-Methode:
1. Traumer (Visiondr, Ideenlieferant)
2. Realist (Realist, Macher)
3. Kritiker (Qualitats-Manager, Fragensteller)
4. Neutrale (Beobachter, Berater)

Lehrgang Neues Marketing
22. Januar 2008
Euroforum startet im Marz einen schriftlichen Management-Lehrgang in 8

Lektionen zum neuen Marketing, zu dem ich Inhalte beitrage. Es muss also nicht
immer der Seminarraum sein.

"Altes und neues Marketing, wie passt das zusammen? Unser schriftlicher Management-
Lehrgang zeigt lhnen die Einsatzmoglichkeiten und den wirtschaftlichen Nutzen der
aktuellen Trendtools."

Der Kurs beginnt am 14.03.2008 und geht bis zum 02.05.2008. Anmeldungen
werden ab sofort entgegengenommen.

Lektionen:

1) Kommunikation im Wandel der Zeit

2) Gender Marketing: Médnner konsumieren anders, Frauen auch!
3) Virales Marketing: Mundpropaganda als Marketinginstrument
4) Digitales Marketing: Von Online bis Mobile

5) Corporate Blogging in Marketing und PR

6) Crossmediale Kommunikation

7) Guerilla Marketing: Ideen schlagen Budget

8) Rechtliche Hintergrinde zum ,Neuen Marketing“

Autoren sind neben meiner Wenigkeit:

Heike Bedrich, Talisman / Susanne Weller, Weller Media / Regina Buchholz,
Buchholz PR / Klaus Eck, PR-Blogger / Sascha Langner, marke-X / Ulrich Rohde,
DoubleClick / Dr. Boris Uphoff , Dr. Christoph Lier, Rechtsanwilte / Thomas
Patalas , MAKS
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"Werbung im Tupper- Stil" (oder auch "Social Ads), so nennt man das in den USA.
Das Facebook- Profil ist die Gastgeberin, die Community sind die Gaste. Auf dieser
immer-wdhrenden Verkaufsveranstaltung erzahlt man sich gegenseitig, was man
Tolles gekauft hat oder kaufen wird. Die Werbung wird Teil dieses Party-
Smalltalks. So die Idee.

Die groRen Web 2.0 Networks, also Plattformen mit enormer Reichweite, fiihren
gerade erst lhre neuen Formate ein. Was naturgemdR zu schlechten Beispielen
fihrt.

Aber eins ist schon klar: Verkauf muss sexy sein. Wie bei Apple. Und MarkenFans
sind die besten Verkdufer. Wenn die Vorlage stimmt: Angebot, Vertrieb,
Kommunikation. Sonst wird es peinlich.

Der Economist nennt das Conversational Marketing. Womit eine Sache klar sein
durfte: Werbung darf nur so dumm sein, wie seine Konsumenten. Und noch
etwas: der Markt ist groRer als man denkt.

Wikinomics
6. November 2007
Don Tapscott — Wikinomics - Zusammenfassung der Rede auf der Web 2.0 Expo, im

November 2007 Berlin.

Das Web 2.0 ist deutlich mehr, als ein "Mitmach-Web fiir witzige Videos und
Fotos" - eine Bezeichnung, die irrtimlich und dimmlich ist. Web 2.0 bedeutet
eine fundamentale Richtungsianderung im Web und damit auch in den
Unternehmen, im Marketing und der Gesellschaft.

Das Internet hat in den letzten Jahren nicht nur einen bedeutenden Teil der Welt
und der Wirtschaft, sondern auch sich selbst grundlegend verandert. Vor allem
der Wechsel von hmtl auf XML hat dynamische, offene Anwendungen erméglicht.

Geschéft 1.0 bedeutet "Content", also Inhalte und Ideen und deren Vermarktung
im klassischen Mediendenken. "Geschdftsmodelle 1.0" sind massiv von
"Geschaftsmodellen 2.0" verdrangt worden. Beispiele?

— MTV wurde als Anbieter von Musikvideos von MySpace verdrangt, wo sich
Bands, lhre Musik und lhre Videos selber darstellen und direkt mit lhren Fans
vernetzen. Einen Mittler a'la MTV braucht es da nicht mehr.

— Kodak EasyShare hatte gegen Flickr keine Chance.

—  Match.com (Partnerseite) wurde von Facebook geschlagen.
Es geht vor allem um die Denkweise, nicht um die Technologie. So hat der
Besitzer einer Goldmine in Web 2.0 Art den Wert seines Unternehmens von
90Mill. USS auf 10Mrd.USS gesteigert.

Die Wesenszlige der "neuen neuen" Wirtschaft:
1. Peerin—Unternehmen 6ffnen sich fur die Kunden und Intressenten

2. Open ideas — offener und gleichberechtigter Ideenaustausch
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11 Workshops

Die groRe Herausforderung im modernen Marketing ist weniger das Verstandnis
der Verdnderungen. Viele Unternehmen haben im Web 1.0 gelernt, daR der
Wandel dauerhaft und oft schnell ist. Vor allem wurde gelernt, daR das die
Visionen zum Internet zumeist eingetreten sind und die Vorhersagen zum Web 2.0
ebenfalls Realitat werden.

Was es schwierig macht, ist vielmehr die Komplexitat sowohl der Medien, als auch
der Auseinandersetzung mit den vernetzten Markten. Komplex bedeutet zum
Glick nicht Kompliziert, aber die Situation verlangt auch neue Methoden der
Bearbeitung. Einige Ansdtze, wie Sie mit komplexem Marketing umgehen kénnen
finden Sie hier. Gerne bieten wir mit ausgewahlten Spezialisten zu den folgenden
und den oben aufgefiihrten Themen Workshops an.

Schwieriges unterhaltsam machen
19. Dezember 2007
Unterhaltsame Workshops sind in Zeiten des Web 2.0 nicht mehr schwer. Zum

Beispiel mit den wunderbaren Videos von CommonCraft. Ein Beispiel:
"This video is for people who wonder why social networking web sites are so popular. We

think one reason is because they help solve a real-world problem. (* Length: 1:48 (yay!
under 2 minutes)"

SocialNetworkingPlainEnglish

Was "Soziale Netzwerke" sind, erfihrt man hier mit deutschen Untertiteln.
1:48min sind wunderbar kurz, gerade fiir ein komplexes Thema. Die Umsetzung
ist ganz schlicht mit Papier und Stift, was die Verstandlichkeit noch einmal erhéht.

Workshop- Technik: Vernetztes Denken
10. Januar 2008
Um "sechs Ecken" denken:

« weil: Analytisches Denken (Objektiv)

« rot: Empfinden (Subjektiv)

«  schwarz: Kritisches Denken (Objektiv)

«  gelb: Optimistisches Denken (Spekulativ)

- grin: Kreatives Denken (Konstruktiv)

+  blau: Ordnendes Denken (Uberblick)

Das wichtigste Ziel eines Workshops ist es, gemeinsam eine Losung zu erarbeiten.
Dabei setze ich auf die Methode von De Bono, die auch als "6 Denkhite" bekannt
ist. Alle Teilnehmer nehmen nacheinander 6 verschiedene Blickwinkel auf das
Problem ein.
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—  Weiterhin erzeugen soziale Netzte wiederum PSN, von denen die Person oft
nichts weiss. Z.B. die Community von Leuten auf last.fm, die den gleichen
Musikgeschmack haben.

Meiner Ansicht nach wird folgendes passieren: Netze wie Facebook werden sich
weiter massiv flllen. Auf dieser Grundlage bilden sich véllig neue virtuelle
personliche Netze rund um Interessen. Das war vorher nicht moglich. Dennoch
wird sich die durchschnittliche Anzahl von 150 _hochwertigen_ Kontakten nicht
andern, da fur den vollen "sozialen Kit" Face-to-face Medien unerlasslich sind. Die

emotionale Tiefe einer Beziehung kdnnen technische Medien bis auf weiteres
nicht abbilden.

Marken und Marketing 2.0
5. Dezember 2007
Die Aquisa behauptet "Konsumriesen bauen Marken verstarkt online auf" und

bleibt dabei unglaublich unkonkret. Immerhin lies sich das hier finden:

"Stark ausgepragt ist ... der Wunsch, direkt mit dem Endkunden in Kontakt zu treten. Viele
der filhrenden FMCG-Unternehmen realisieren deshalb das Konzept der User
Communities im Internet. So steigerten die Konsumguterchampions den Anteil von
Direktkontakten zu Verbrauchern von 10 Prozent im Jahr 2004 auf 55 Prozent im Jahr
2006."

Was ich "thematische Markenfiihrung" nenne, scheint dabei das Konzept zu
treiben:

Johnson & Johnson Uberarbeitete das Informationsangebot seiner Online-Plattform

BabyCenter und etablierte es als renommierte Online-Adresse fiir Rat suchende Mdtter.
Unternehmen nutzen dabei die Starke der Marke, um sich im Bereich der Themen
zu  positionieren, welche die Marke glaubwirdig vertreten kann.

Der zweite groBe Trend sind ethische Marken, was auch die LOHA's bestatigen.
Diese Marken eignen sich aufgrund lhrer Fundierung in gesellschaftlichen Trends
naturlich besonders fir thematische Markenfihrung.

Werbung und Werbung 2.0 / Konsument 2.0
5. Dezember 2007
Wie hat sich die Welt der Werbung entwickelt? Diese Prdsentation zeigt die

Entwicklung der klass. Massenmedien ebenso, wie die Entwicklung des Web's als
Werbemedium und die verénderte Rolle der Konsumenten.

Der v
zum Thema Marke eine wesentliche Rolle spielt.

leicht wichtigste Begriff ist "Trust", der auch in einer anderen Prisentation

link zur Prasentation im Internet
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gefuhrt werden (Marken sind Medien). Vertraulichkeit und Schutz der
personlichen Daten sind enorm wichtig, da sich die Nutzer lhren Freunden
moglichst umfassend 6ffnen. Die Prosumenten sind bereits Realitat, Video im
Web ist ein Massenmedium.

Aber vielleicht am Wichtigsten: Das Web 2.0 ist kein Mitmachweb, sondern ein
Sharing- Web. Die User produzieren keinen Content fiir andere, sondern sie teilen
mit Freunden und Bekannten. Im Web 2.0 wird das ganze Internet zusatzlich zu
einer Community - nach den beiden ersten Phasen Content und Commerce. Viele
Beitrdge sind sehr personlicher Natur. Copyright- Klagen machen somit
Privatpersonen zu Kriminellen.

CeBIT Vortrag auf der Marketing Solutions Area
3. Mrz 2008
Wer sich am 08.03. auf der CeBIT befindet und sich fiir das Thema:

"Marketing 2.0 - Strategien der digitalen Markenfiihrung und Kommunikation"

interessiert, ist hiermit gerne eingeladen. Als Keynote kurz vor den beriichtigten
CeBIT Partys, werde ich den Tag zusammenfassen und einen Ausblick fiir das
Marketing geben. Schwerpunkte werden Praxis, Realitdt und Mittelstand sein.
Dazu gibt es noch eine Liste von Vorraussetzungen, ohne die man besser kein
modernes Marketing betreiben sollte.

>> Nachtrag: Vortrag (zum Nachlesen

Kunde 2008
7. Miérz 2008
Sag ich doch:

"Verbraucher stehen vor einer fast unbegrenzten Auswahl von Produkten und
Dienstleistungen. Jeder Kontakt und jede Kommunikation mit dem Kunden ist
entscheidend fiir die weitere Kundenbeziehung."

Die Handelsblatt-Veranstaltung "Customer 2008" mit dem Schwerpunkt Handel,
macht einen spannenden Eindruck. Es werden nicht nur klassische Instrumente im
modernen Gewand vorgestellt, sondern auch Web 2.0 Strategien eingebunden.
Reine  Preisstrategien werden mit Marketingkonzepten verglichen.
Nicht nur, weil die teilnehmenden Firmen aus Deutschland sind (Ausnahme
Schweiz ;-), hatte ich "Kunde 2008" als Titel besser gefunden. Das ware dichter am
Thema, wenn Sie verstehen was ich meine.

>> Handelsblatt Jahrestagung: Customer 2008
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und Werbung vermarktet werden konnen. (Selbst der Fakt an sich, das
Unternehmen das machen, ware eine kleine Kampagne wert.)

Das ware zunéachst nur eine Umkehrung linearer Kommunikation, aber schon ein
Fortschritt. Ein echtes Kommunikations-System ist hingegen die Antwort auf die
Echtzeit-Wirtschaft und ein wesentlicher Schritt zum Unternehmen 2.0.

Fir lhre Kunden existiert dieses KommunikationsSystem. lhre Sicht st
ganzheitlich. Je wichtiger das Produkt, desto umfassender ihr System. Das gilt
besonders fir Marken. Aber kdnnen Sie dieses System steuern? Sind Sie
Uberhaupt noch Teil dieses Kommunikations-Systems?

Strategie fiir Soziale Kampagnen
14. Dezember 2007
Forrester hat den "POST" Ansatz entwickelt, um MaRnahmen im sozialen Web

strategisch sinnvoll anzugehen. Das Schone daran:

"It's time to stop doing social because it's cool. It's time to start doing it because
it's effective."

Also eine Maoglichkeit, nicht zu sagen: Wir wollen ein Weblog! Sondern: "Was
wollen wir erreichen?" Wer fragt der fihrt...

Das Ganze ist etwas simpel, aber wenn es funktioniert --- hier die vier Thesen im
englischen Original.

P is People. Don't start a social strategy until you know the capabilities of your
audience. If you're targeting college students, use social networks. If you're
reaching out business travelers, consider ratings and reviews. Forrester has great
data to help with this, but you can make some estimates on your own. Just don't
start without thinking about it.

O is objectives. Pick one. Are you starting an application to listen to your
customers, or to talk with them? To support them, or to energize your best
customers to evangelize others? Or are you trying to collaborate with them?
Decide on your objective before you decide on a technology. Then figure out how
you will measure it.

S is Strategy. Strategy here means figuring out what will be different after you're
done. Do you want a closer, two-way relationship with your best customers? Do
you want to get people talking about your products? Do you want a permanent
focus group for testing product ideas and generating new ones? Imagine you
succeed. How will things be different afterwards? Imagine the endpoint and you'll
know where to begin.
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nicht einfach das Modell fir interne Prasentationen benutzen, damit alle
Beteiligten die gleiche Idee, das gleiche Bild des zukiinftigen Verkausschlagers
haben?

Im Prinzip kann alles, was in den ersten Jahren des Internet das Beiwort "virtuell"
bekam, jetzt umgesetzt werden. Bis hin zum virtuellen Unternehmen, dessen
Mitarbeiter nur virtuell vorhanden sind.

Zukunft? Mitnichten. Es passiert bereits.

Innovationsfreude und Kundenndhe sind die wesentlichen Erfolgsfaktoren im
Mittelstand. Web 2.0 und 3.0 sind nichts anderes. Noch naher kommen Sie an
e, das, was lhre Unternehmen
auszeichnet. Es geht nicht um Geld, es geht nicht um Technologie - es geht einzig
um lhre Sicht auf die Welt.

Ilhre Kunden nicht heran. Nutzen Sie lhre Vort

Marketing mit Alternate Reality Games
24. Januar 2008
Vortrag und Diskussion beim Friihstlick - mitten in Berlin. Diesmal zum Thema
Integriertes Marketing mit Alternate Reality Games. Ein Werbeformat, das in den
USA fir viel Wirbel sorgt. Mich fragte mal jemand, wie man Kunden erreicht, die
mit klass. Werbung nicht mehr zu erreichen sind. Nun, genau so:

Am 31. Januar startet auch bei uns "Cloverfield" - ein Kino- Blockbuster, der tiber
mehrere Monate im Voraus einen regelrechten Hype ausléste und zum Start alle
Verkaufsrekorde toppte. Dazu hat man verschiedene Elemente des in Deutschland
recht neuen Genre der Alternate Reality Games benutzt, die ein Produkt oder
eine Dienstleistung gepaart mit einer fiktiven Story Uber die verschiedensten
Medien verteilt inszenieren. Grund genug, sich dieses moderne Format einmal
genauer anzusehen.

Als Alternate Reality Game (Kurzform: ARG) bezeichnet man ein auf verschiedene
Medien zurickgreifendes Spiel, bei dem die Grenzen zwischen fiktiver Story und
realen Erlebnissen bewusst verwischt wird. Haufig wird es zur Bewerbung eines
Produktes oder einer Dienstleistung verwendet, ohne dieses direkt anzupreisen.

Modernes Marketing - GfM World, Mérz, Berlin
1. Februar 2008
Vorgemerkt: Die GfM World glanzt in diesem Jahr (12+13. Méarz) mit einem

aufregenden Programm und Hochkarétern auf dem Podium. Themen:

- Panel: Advertising & Games
Virtual Bills: In-Game Advertising, e-Game Marketing, Product Placement
- Panel: Media & Games
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Marketing mit Alternate Reality Games Il
30. Januar 2008
Warum ARG's gut und wichtig flir kommerzielle Kommunikation sind: zum einen

aus taktischen, zum anderen aus strategischen Griinden.

Taktisch ist es einfach clever, weil dieses neue Format kaum eingesetzt wird und
viel Aufmerksamkeit erzeugt. Das Konzept erlaubt es, verschiedenste Angebote
mit Kreativitat zu plazieren. Sein beeindruckendes Erfolgspotential hat das Format
mehrfach bewiesen.

ARG konnen wunderbar mit klassischen MaRnahmen kombiniert werden, da sie
eine Marke sehr intensiv aufladen. Sie lenken die Aufmerksamkeit auf ein Thema
und schaffen damit die Vorraussetzung fir die bessere Wirkung klassischer
Kommunikation. In der Breitenwirkung fokussiert es auf die Kernbotschaften, in
den Kernzielgruppen wird eine Marke "mit allen Sinnen" erlebbar.

Aus strategischer Sicht kdnnen die Konzepte der ARG's auf klassische Kampagnen
angewandt werden, denn sie sind im besten Sinne Konzepte fiir integrierte
Kommunikation in verschiedensten Medien. Intensiver als beim Storytelling, wird
die Kommunikationsstrategie mit Regeln und Abldufen versehen - m.a.W. die
Interaktivitat verleiht der Strategie Ihre starke Wirkung. Darliberhinaus werden
die Medien im Sinne des "Spiels" so eingesetzt, wie es lhrem Charakter
entspricht. Nicht zuletzt sorgt die Verbindung von realer und digitaler Welt fur
eine einfache Nutzung.

Die Triebkraft und der wesentliche Erfolgsfaktor ist schlicht die menschliche
Neugierde. Und mal ehrlich: bei welcher Art der Werbung setzen sich Menschen
derart intensiv mit |hrer Marke auseinander? Vor allem Menschen, die mit
klassischer Werbung immer schwerer zu erreichen sind.

Wait and Watch - ist OpenSocial wichtig?
28. Februar 2008
Die Antwort ist einfach: bereiten Sie sich jetzt vor. Die ersten Erfolgsgeschichten

zeigen, wie wichtig das Thema wird. Allerdings gibt es neben den Vorteilen auch
einige Herausforderungen und im Augenblick ist nicht vorhersagbar, wie sie gelost
werden und wer das macht.

"Your existing applications become social: Now, your standalone applications can now be
shared with community"

Im Grunde geht es nur darum, den Mehrwert der eigenen Webstrategie mittels
Widgets, einfacher Anwendungen, in die groBen Web 2.0 Seiten zu Ubertragen. So
einfach die Anwendung, so gut will die Strategie Uberlegt sein. Es gibt nur den
ersten Augenblick und keine zweite Chance. Apropo:

Chancen
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Moderation:
Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg,
Wirtschaftsinformatik, Fachhochschule des Mittelstands (FHM), Bielefeld

Vortrag: Mittelstand und Web 2.0
30. November 2007
Mittelstand und Web 2.0 - sind das nicht zwei unverséhnliche Welten? Gar Web

3.0 und Second Life? Ganz und gar nicht, findet nicht nur die Fachhochschule des
Mittelstands (FHM) und veranstaltet die

Web 2.0 - Die Mittelstandskonferenz:
Erfolgreiches Marketing in Zeiten von Wikis, Weblogs und Co.

auf die ich erst kiirzlich gestossen bin.

Zwei Dinge vereinen Mittelstand und Web 2.0: Innovationsfreude und
Kundennahe. Exakt unter diesem Thema wird mein Impulsbeitrag stehen, zu dem
ich noch kurzfristig geladen wurde.

Aus meiner Sicht ist es nicht erstaunlich, daB gerade der Mittelstand diesen einen
Schritt weiter geht: vom engen Kontakt zum Kunden zur aktiven Einbindung. Das
dabei neue Technologien im Spiel sind, erschreckt den erfolgreichen
Mittelstandler nicht.

Braucht der Mittelstand Second Life?
4. Dezember 2007
(Impulsvortrag auf der Fachtagung der FHM, aus dem Gedachtnis)

Nein. Genauso wenig wie ein iPhone oder eine Wii, die beiden Verkaufsschlager
des Jahres. Wir Deutschen sind oft pragmatisch - aber wer mag pragmatische
Produkte oder ist bereit dafar viel Geld auszugeben?
Die "Renner" unter den Produkten sind sexy, das Gegenteil von langweilig. iPhone
und Wii sind aber noch viel mehr - sie stehen fir Web 2.0 unterwegs und Virtual
Reality.

Das iPhone erlaubt es, mit meinen Freunden, Bekannten, Kollegen und Kunden
stdndig in Kontakt zu bleiben. Auf der Wii erlebe ich ein virtuelles Spiel so, als
ware mein ganzer Korper live dabei.

(Bis zu realen Verletzungen, weil "die Turklinke", die dem Schmetterball im Weg
war, virtuell nicht vorhanden ist.) Um zu verstehen, warum Second Life fur den
Mittelstand wichtig ist, muss man aber erst verstehen, worum es Uberhaupt geht.
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mit Technik zu tun. Vielleicht wildert Audi deswegen so stark im BMW- Marken-
Gewadsser?

Nun, von Barack Obama lernen, hilft siegen lernen: Change - ein Wort, das seit
langerem die Runde macht (siehe auch Herr der Ringe: "die Welt ist im Wandel").

Werbung im Web 2.0

14. Marz 2008
Ein Fazit des gestrigen Kongresses (GfM World 2008): Das Internet ist nicht ein
Medium, es sind viele und lhre Zahl wachst. Es existieren u.a. viele Plattformen
mit permanenten Nutzerzahlen zwischen 1-20 Millionen, die sich gezielt mit
Werbung belegen lassen. Dabei sind Uberwiegen interaktive Werbeformen (oder
Marketing), statt klass. Webwerbung erfolgreich. Da viele Unternehmen diese
Moglichkeiten kaum nutzen, entstehen echte Chancen.

Die interessanteste Zahl: dank Open Social wird es moglich, 300 Millionen Nutzer
auf den verschiedensten Plattformen zu erreichen. Demografische Daten werden
direkt gefiltert. "Soziale Werbung" nutzt aber auch die Verbindungen zwischen
Menschen. Das echte "Verhaltenstargeting" braucht noch etwas, ist aber im
Prinzip schon maoglich. Widgets sind _die_ MaRnahme.

BMW Innovationsmarketingmanager Tony Douglas unterteilt die Medien gekonnt
in einen Shorttail (klass. Medien) und einen Longtail.Im Longtail gibt es "More
complexity but richer sound". Zudem zeigt er, daR Automotive die am meisten
gebloggte Branche im Internet ist (500.000 Blogs talking about BMW), YouTube
keineswegs fir Kids (50% uber 35 Jahre) und 95% der Autokunden sich online
informieren.

Seiner Meinung nach dndert sich die Aufgabe der Markenfiihrung von "Kontrolle"
zu "Orientierung".

Komplexitét ist das Thema Nr. 1 fiir Marketingabteilungen. Die Organisationen
miissen ebenfalls integriert werden.

Die ndchste Herausforderung ist es, Kampagnen (ber einen Iéngeren Zeitraum zu
denken und zu steuern.

Sehr spannend: moreTV - umfassende Konvergenz im TV. Im Kern wird der
Fernseher digitalisiert, wobei analoge und digitale Signale gekonnt kombiniert
werden. Internet wird Uber W-Lan integriert. Am besten: die Oberflache ist
einfach und fiir Couch- Kartoffeln gemacht.

Wissen
18. Marz 2008
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nutzen, wird schon jetzt als Last empfunden. Weshalb der Rat an Unternehmen
auch ist, Marketing auf bestehenden Plattformen zu machen, statt Nutzer mit
eigenen Losungen noch mehr zu belasten.

So oder so, der nachste Trend im Internet ist nicht mehr Masse, sondern
Individuum. Derjenige, der meine persénlichen Daten (ber alle Netzwerke
verwaltet, besitzt auch die Informationen Gber mein Nutzungsverhalten. Dann
wird auch "Behavioral Targeting", also die Zuordnung relevanter Werbebotschaften
aufgrund des Verhaltens, einen enormen Aufschwung erleben.

Fur die Web 2.0 Anwendungen ist die kritische Masse dann kein Erfolgsfaktor
mehr. Es ist absehbar, daB die "Bindungstiefe", als der Grad und die Qualitdt der
Vernetzung der Anwender wichtiger wird.

Mit OpenSocial wird also eine neue Art von Wettbewerb auf den bisher
erfolgreichsten Seiten entstehen. Vielleicht sehen wir sogar die Geburt einer véllig
neuen Anwendung, die sich gekonnt von den Regeln des Web 1.0 I6st und echtes
Web 2.0 bietet.
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q Zahlen

ardenmarkt wie das Internet existieren
erstaunlich wenig fundierte Zahlen. So kann man die folgenden Eintrédge als Trend-
und Nabelschau verstehen, die den Experten die Richtung zeigt, in denen

Eins ist offensichtlich — fiir einen Multim

wesentliche Entwicklungen stattfinden.

In den Bereichen Nutzungsdauer und — intensitdt haben die neuen Web 2.0
Angebote viele Klassiker des Internet langst iberholt. Dennoch wird das Geld im
Web 1.0 verdient. Zdhlt man jedoch alle Bereiche zusammen, ergibt sich ein
erstaunlicher  Hinweis:  Marketingkommunikation  findet immer mehr
gleichberechtigt in den drei Bereichen Klassik (PR, Werbung), Live (Messen,
Events) und Digital (Web, eMailmarketing) statt. Die Budgets nahern sich in den
nachsten Jahren weiter an. Aussagekraftige Unterlagen fur die
Marketingentscheider in den Unternehmen kdnnten hierbei sehr hilfreich sein.

Internet- Kommunikation im Wandel
17. Dezember 2007
Das der Gebrauch von eMail langsam zuriickgeht, ist einer der aktuellen Trends.

Bei eMail, die Uber das Internet genutzt wird, gibt es dazu erste Zahlen aus UK.
Interessant ist auch der Altersunterschied. Es sieht aus, als ginge es um zwei Web-
Generationen (siehe hier "E-Mail ist, um die Eltern meiner Freunde zu erreichen").

"This confirms that social networks are starting to eat into the web-based email providers
dominance of the internet messaging market."

Diese Zahlen sind deswegen so bemerkenswert, weil fast alle Web 2.0
Anwendungen die Kommunikation anders strukturieren. E-Mail war immer einer
der wichtigsten Dienste im Internet, in der Nutzung zum WWW war das Verhaltnis
lange Jahre 8:1. Das hiess, Kommunikation (E-Mail) war immer wichtiger, als
Information (WWW).

Wenn jetzt die E-Mail ins WWW integriert wird, weil Information und
Kommunikation eins werden, kann man sich das Potenzial von Web 2.0 sehr
einfach ausmalen.

Der Spielemarkt
18. Dezember 2007
Nein, nein - keine Zahlen. Verstandnis. Bereits vor zehn Jahren hat Sony 50%

seines Umsatzes nicht mit Fernsehern, Walkman oder Toaster gemacht - nein, mit
der Playstation. Auch wenn es den meisten Menschen schwerfdllt - der
Spielemarkt ist kein Kindermarkt. (Im Kaufhof in Berlin steht die Wii neben den
P u p p e n ) .
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"Machen Sie sich mit Details wie Daten- versus Systemintegration vertraut,
verschaffen Sie sich einen Uberblick {iber die technischen Details lhres E-Mail-
Marketing-Systems"

2008, das Jahr in dem wir Kontakt aufnehmen
16. Februar 2008
Es ist schon kurios, wie viele Menschen sich an der Diskussion um Second Life

beteiligen und nicht die geringste Ahnung haben. Zum Glick gibt es auch
Experten, denen eine sachliche Meinung am Herzen liegt.

Kurios: Ausgerechnet im Jahr, in dem die Boulevardpresse das Ende von Second Life
verkiindete, wuchs die Zahl der registrierten Benutzer von funf Millionen auf zehn
Millionen, auch die GréRe der Landschaft verdoppelte sich auf nun 880 Quadratkilometer,
und die Zahl der tatsachlich in Second Life verbrachten Onlinestunden stieg um mehr als
das Dreifache.

Der Artikel ist vom Januar, mittlerweile sind die Zahlen weiter rasant gewachsen.
Es ist wirklich wie im Internet des Jahres 1997, fast noch mehr wie 2000. Wahrend
die klassischen Medien den totalen Untergang beschrieben, setzte sich das
Medium Internet endgiiltig durch und hat langst eine Leitrolle eingenommen.
Viel
Bedeutungsverlust. Oder schlicht das Unverstdandnis von Leuten, die in einer

cht ist es schlicht die Angst und das Wissen um den eigenen

anderen Welt leben. "Virtueller Auslanderhass" sozusagen, die Angst vor dem
Fremden.

"Seine eigene Mini-Virtuelle-Welt zu erschaffen und in eine Website zu integrieren wird in
einigen Jahren so einfach sein, wie heute einen Blog oder eine Myspace-Site zu kreieren.
2008 werden wesentliche Weichen dafiir gestellt."

Recht hat er. Wenn Unternehmen wie die Deutsche Post das virtuelle Land jetzt
verlassen, zeigen sie nur, was sie in lhren Projekten schon gezeigt haben:
Unwissen.

Die ndachste Revolution der Werbung
20. Februar 2008
Die Amis lieben kraftvolle Aussagen, aber in gewisser Weise haben sie recht. Es

wird eine qualitative Anderung in der Online- Werbung geben, die auch in der
Klassik nicht unbeachtet bleiben wird.

Die Macht im Internet wechselt gerade von Web 1.0 und Google auf Web 2.0 und
- den Nutzer. Die derzeitigen Prozesse weitergedacht, passiert nichts anderes, als
daR nicht mehr Google das wesentliche Tor ins Netz ist, sondern "meine Seite" auf
meiner Web 2.0 Plattform.

Dadurch ergeben sich ein paar wesentliche Anderungen in der werblichen
Ansprache. Zum Beispiel werden aus Anzeigen Sponsorings. Und:

"The new model creates a more trusted environment for reaching high-value, frequent
purchasers, whether of airline tickets, electronics, clothes or other items. Where does
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Entwicklung geht rasant weiter.
So wird jeder 5-6. Deutsche seine unliebsamen Geschenke auch uber das Internet
verkaufen. Wir sprechen im Web 2.0 vom Trend des "Handel als kollektive
Leistung" - in gewisser Weise ist das im Web 1.0 schon so, denn breits hier
werden normale Birger gruppenweise zu Verkdufern. Tipps zum Verkaufen tber
ebay waren u.a. Top-Gesprachsthema bei den Weihnachts- und Neujahrsfeiern.

Internet iiberholt TV als Werbemedium
4. Januar 2008
So der Report einer WPP Tochter, der nachste Woche erscheint. Er gilt fir

GroRbritannien und far 2009. Schon in diesem Jahr liegen beide Medien fast
gleich auf. Die Investitionen in TV betragen demnach 3,5 Mrd. Pfund. Die
Ausgaben fur Online- Werbung werden die Werbetreibenden:

"im laufenden Jahr noch einmal um gut 30 Prozent auf 3,4 Milliarden Pfund anheben.
Damit wirden die Onlinevermarkter die Liicke zum traditionell umsatzstarksten
Werbemedium TV nahezu schlieBen."

Das betrifft nur die Werbung im Internet, nicht die anderen Einsatzgebiete, wie E-
Mail- Marketing und die eigenen Websites, geschweige denn MaRnahmen im
integrierten Marketing tber Online- Medien.

Ich frage mich, ob die Werbeindustrie Gberhaupt die passenden Konzepte hat, um
dieser Realitdt der Medienlandschaft gerecht zu werden. Von der Strategie her ist
die PR viel besser geeignet, Dialog- oder eben echte Kommunikationskonzepte fir
Kampagnen zu entwickeln. Der Computer ist ein echtes Kommunikationsmedium.
Die strategische Aufgabe der klass. Werbung besteht also mehr und mehr darin,
Breite zu erzeugen und die MaRBnahmen an die wenigen verbliebenen reinen
Offline- Zielgruppen anzupassen.

Es mag bei diesen Zahlen nicht vermessen sein, zu prognostizieren, dall Online in
wenigen Jahren die fuhrende Werbegattung ist. Das meine ich qualitativ und
konzeptuell, weniger quantitativ und von seiten der Reichweite. Aber wer weiss.
Der Computer ist das fiihrende Medium, wenn man die Gesamtnutzung
betrachtet (Arbeit, Information, Spiele, Unterhaltung). Unser Zeitalter ist ein
Computerzeitalter.

Online-Werbung 2007 nach Branchen
9. Januar 2008
ECIN prasentiert Zahlen des Bitkom zu den Ausgaben fiir Online- Werbung:

1) Telekommunikationsanbieter und Internetplattformen =223 Mio. Euro
2) Handels- und Versandh&usern = 189 Mio. Euro

3) Medien- und Entertainmentanbieter = 119 Mio. Euro

4) Banken und Finanzdienstleister = 116 Mio. Euro
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einfach & sinnvoll sind, werden die Schlacht entscheiden. Das bedeutet auch, da
ist noch viel Luft fir neue Unternehmungen.

Today Tech Trends
9. Januar 2008
Die US- Publikation Today hat aus den vielen Pressemitteilungen mit

"revolutiondren" neuen Produkten 7 herausgesucht, die sie fur wirklich wichtig
halten - mit dabei sind auch deutsche Produkte.

— Thermablade: beheizte Kufen fiir den Wintersport

— Adidas Intelligent Ball soccer ball: der FuBball, der weiss, wann er im Tor ist

—  Your GPS will go real-time: ein Riickkanal fiir das Satellitensystem; Dash GPS

sendet anonyme Daten {iber die Position und Geschwindigkeit von Autos

— You'll have a pet robot: Roboter sind wieder ein Thema, vor allem seit der
Pleo Dino scheinbar emotional reagiert (www.pleoworld.com)

—  Your plasma or LCD TV will suddenly seem old-school: OLED ist da - Fernseher
mit organischer Technologie, deutlich besseren Eigenschaftfen als LCD oder
Plasma und nur 3mm "dick"

—  Your next laptop will be tiny, cheap and powerful: Reduce to the max - der
neue EeePC ist klein, leicht und sehr sehr einfach (www.eeepc.asus.com)

—  Your toothbrush will keep tabs on your dental hygiene habits: Die Oral B
Triumph mit Smartguide besticht dadurch, daB Informationsmanagement das
Produkt deutlich und vor allem sinnvoll aufwertet

Letzteres gilt fur alle diese Produkte - es geht bei diesen Trends nicht rein um
Informationstechnologien, sondern um reale Produkte, die dank IT einen
sinnvollen Zusatz-Nutzen stiften. Mit der Verbindung aus Produkt, Netzwerk und
Technologie hatten Apple und Nike 2007 schon einen groRen Erfolg, nun auch
erganzt um lhr neues Web 2.0.

Die Zukunft der Zeitung
18. Januar 2008
Zeitungen werden zerrissen zwischen der sinkenden Nutzung gedruckter

Exemplare und den geringeren Einnahmen fir Online- Werbung. (In diesem
Beitrag: 7% der Werbebudgets bei 20% Nutzung). Die New York Times beschéftigt
einen "praktischen Futuristen" (Michael Rogers), damit sie fur die weitere
Entwicklung gewappnet ist. Dieser sieht selbige so:

"In funf Jahren, sagt Rogers, werde es mindestens zehn verschiedene Versionen der
Zeitung geben, eine auf Papier, die Ubrigen elektronisch. Auf dem Fernseher im
Wohnzimmer, auf dem Computer, auf modernen Handys wie dem iPhone, als Video oder
auf Gerdten, die Uberhaupt erst noch entwickelt werden."

Die wichtigste Kraft flir den Multi- Medialen Medienkonsum sind billige, schnelle,
mobile Netze. Die sieht Michael Rogers ab 2009, wenn das analoge TV
abgeschaltet wird und neue Bandbreiten fiir das Netz frei werden. In diesem
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sind es bei Obama sehr viel mehr kleine Summen, die wiederum in groRe
MaRBnahmen gehen (Werbung). Wenn es um den Erfolg der
Kommunikationsstrategien geht, ist das schwer zu interpretieren und ldsst schnell
falsche Schlisse zu.

Zum Beispiel sind die Events bei Hillary keine Volksfeste, sondern "nur vom
Feinsten". Wahrend Obama wenig Geld vor Ort ausgeben muss - das machen
seine Fans von sich aus. Aber gerade der Vergleich zu den Republikanern - die im
Augenblick viel Geld fur den eigentlichen Wahlkmapf sparen - zeigt, daR es nicht
die Budgets, sondern die Botschaften sind, die den Erfolg ausmachen. Genau
dann spult sich das Geld automatisch in die Borse.
Spannend ist auch, daR die Gelder fast ausschlieBlich aus den drei groRen
urbanen Regionen stammen: Ostkiiste, Westkiste, Chicago-Area.

Kommunikation im Mittelstand
6. Mérz 2008

"eine neue Studie des Marketing-Lehrstuhls der Universitdit Wirzburg. Das Institut
befragte mehr als 100 Unternehmen bis 1.000 Mitarbeiter"

Das Ergebnis in kurz: Kommunikation und Glaubwiirdigkeit.

Das Ergebnis etwas langer:
i) sortiert nach Wichtigkeit
o PR - VKF-MaBnahmen- Direktkommunikation- klassische Werbung —
Sponsoring
ii) sortiert nach Nutzung
O PR - Verkaufsférderung - klassische Werbung — Event-Marketing

Messen und Ausstellungen landen in allen Kategorien im Mittelfeld. Auftraggeber
der Studie ist der PR-Dienstleister Deutsche Journalisten Dienste.Meine Meinung:
Kosten und Vertriebsunterstitzung. Werbung wird im Mittelstand selten als
eigenstandige strategische Investition wahrgenommen (so wie eine neue
Maschine). Die MaBnahmen werden typischerweise gemacht, weil sie gemacht
werden miissen, andere sie auch machen oder wenig kosten. Dabei bevorzugt der
Mittelstand MaRnahmen, die direkt am Kunden sind und als glaubwirdig
wahrgenommen werden, denn sie stehen "direkt hinter dem Produkt". Klassische
Werbung dient weniger der Markenfiihrung, sondern als Turoffner fur
Vertriebskanale.

Interessant: Werbung ist 0,02 % glaubwiirdiger als Direktkommunikation. Nun,
das hat wohl viel damit zu tun, wie man kommuniziert.
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eigene Wohnung, Open Social und die Widget Okonomie.
Wir erleben eine grundsatzliche Anderung der Art und Weise, wie sich Menschen,
Inhalte und Kultur im Netz verbinden, auch wenn erst die Spitze des Eisberges
sichtbar ist. Die Plattformen muissen expandieren, trotzdem persénlich bleiben
und zur Entwicklung des gesamten Web beitragen.

Video streaming >> Chad Hurley, CEQO, co-founder YouTube

Videotelefonie 2.0 - in fiinf Jahren wird das Versenden von Videos einfach und
universell verfiigbar sein. Uber soziale Plattformen steuern wir, ob sie an Freunde
oder die ganze Welt gehen.

Die Endgerate werden kleiner und der Upload einfacher, zudem werden die
personlichen Videos auf vielen Endgeraten verfligbar sein. Die Welt wird wieder
ein bischen kleiner.

Advertising >> Maurice Lévy, Chairman and CEO, Publicis Groupe

5 Jahre sind eine unendlich lange Zeit geworden, aber zwei Dinge sind sicher:
a) alle Medien werden digital

b) Kreativitat, der Kern jeder Kommunikation, ist so wichtig wie nie zuvor

Lineare Medien und lineare Lebensfiihrung sind am Ende, Werbung zu umgehen,
immer einfacher und gewollter. Deshalb miissen Werber und Konsumenten neue
Wege der Zusammenarbeit finden, neu und ehrlich.
In 5 Jahren werden 2 Mrd. Menschen permanent das Internet nutzen und das
mobile Web wird ubiquous sein. Aufregende Zeiten fiir die Kommunikation. Der
"Anbruch einer Renaissance nach einem dunklen Zeitalter."

Mobile >> Biz Stone, Co-founder, Twitter

Twitter verbindet SMS, IM und Web zu einem dauerhaften, unsichtbarem Band
zwischen Menschen. Die simple Twitter-Frage: "Was machst Du" hat ein enormes
Potential, denn wir sind alle beeinflusst und definiert durch die Tatigkeiten
anderer Menschen, permanent. Fast ebenso nebenbei hat Twitter den PC und das
Handy nahtlos miteinander verknuipft.
Die Zukunft ist ein kraftvolles soziales Netz mit starkeren Verbindungen bis in die
letzte Ecke unseres Planeten. Was machst DU gerade?

Search >> Peter Norvig, Director of research, Google

Ein Thunfisch schwimmt behende im Ozean, aber sein Korper gibt ihm
zusatzlichen Antrieb, so gut ist er angepasst.

Im Meer der Informationen werden wir uns in Zukunft sehr viel besser bewegen.

Kontext- sensitiv wie das Wasser fliessen Informationen um uns herum und
machen bei Bedarf von selbst auf sich aufmerksam. Websiten, Datenbanken,
Bucher, Videos, Charts - das Ergebnis werden Zusammenfassungen "on-the-fly"
sein. Wissen auf Klick.
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des Sport — und Eventmanagements fiir die Studierenden im Sinne eines ,learnig on the
job" konkretisieren.

* Die Einbindung von auReruniversitdren Partnern aus den Bereichen der kommerziellen
Sportorganisation und -vermarktung sowie der kommunalen Verwaltung gewahrleistet
einen mehrperspektivischen Zugang auf das zur Rede stehende Tatigkeitsfeld. Auf der
einen Seite erdffnen sich fur die Studierenden dabei die domainspezifischen Expertisen
der betreffenden Partner. Auf der anderen Seite werden hier Kontakte angebahnt, die
individuelle Perspektiven tber den geplanten Studienabschluss hinaus eréffnen.

* Eine erfolgreiche Projektarbeit im Rahmen der Lehrveranstaltung zahlt am Ende wieder
auf die Stadt und Hochschule ein, indem die realisierten Hochschulmeisterschaften
Studierende aus dem nationalen und internationalen Raum in die Stadt und den
Hochschulstandort bringen, welcher mit dem Erlebnis der Teilnahme an einem
professionellen Event positiv aufgeladen wird.

Lohnt klassische Werbung noch?
5. Dezember 2007
Conversion Rate und klass. Werbung - zum ersten Mal sehe ich den Online-Begriff

zur Werbemessung auf klassische Werbung angewendet. Es ist ein Vortrag von
Sevenload Uber die Vorteile von Sevenload - ok, warum nicht. Das Ergebnis ist
niederschmetternd.

Conversion bei klassischer Werbung, Web 1.0 und Web 2.0

Wir wollen aber nicht vergessen, daB klassische Werbung lhre Vorteile auf
anderem Gebiet hat und die Conversion in den Marketingabteilungen indirekt und
Uber langere Zeitrdume gemessen wird, als bei Online. In diesem Sinn ist
klassische Werbung, so sie funktioniert, auch nachhaltiger.
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3) Der Schwerpunkt liegt im erfolgreichen Management von Communities,
die mehr und mehr die Zielgruppen als Basis der
Kommunikationskonzepte ablésen, wenn Sie eine Comunity verstehen als
,soziales System, daR sich auf Grund von Shared Values, tiber Shared
Practise zu einer eigenen Shared Reality entwickelt.”

4) Second Life ist ein Spiel im Sinne von ,Play”, nicht von ,Game” (auch
wenn sich viele ,Games” in Second Life finden lassen). Das Spiel ist
letztlich eine der wichtigsten Formen des sozialen Austauschs, das zudem
das Lernen fordert.

1«

Die weithin anerkannte Definition von ,Spiel” von Johan Huizinga lasst sich direkt

auf Second Life anwenden:

Spiel ist eine freiwillige Handlung oder Beschdftigung, die innerhalb gewisser
festgesetzter Grenzen von Zeit und Raum nach freiwillig angenommenen, aber
unbedingt bindenden Regeln verrichtet wird, ihr Ziel in sich selber hat und
begleitet wird von einem Gefiihl der Spannung und Freude und einem Bewusstsein
des ,Andersseins’ als das ,gewéhnliche Leben’”

Womit wir bei einem interessanten Punkt waren: hat klassische Markenfiihrung
etwas anderes zum Ziel, als das Erlernen von Markenbotschaften? Ware eine
spielerische Auseinandersetzung mit einer Marke nicht die intensivste und
zugleich angenehmste Form der Markenkommunikation, vor allem fir den
Kunden?

Eine kleine Geschichte der Marke
25. Februar 2008
Das darf man diesmal wortlich nehmen - die Geschichte der Markenfihrung als

Geschichte. Uber das wortwértliche "Branding" von Tieren zur Kennzeichnung als
Produkte, die Markenfiihrung zur Abgrenzung der Angebote, dem "schwarzen
Freitag" der Marken bis hin zu Google, als klassische Marke einer neuen
Generation.

"Never Play with the Logo" - wer kennt diesen Satz nicht. Aber eine Marke ist
eben kein Logo, wie Google zu bestimmten Anldssen immer wieder zeigt. Das
Google die "Playfulness" aber direkt in den Markenkern eingearbeitet hat, war
auch mir neu und zeigt, daB sogar Technologiefirmen manchmal um den Wert der
Marke wissen. Viel SpaR beim lesen:

>> PR Blogger: Eine kleine Geschichte der Marke
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7. Friends: Make sure everyone we know watches the video and try to
get them to email it out to their friends, or at least share it on
Facebook.

3) Title Optimization

1. der Titel darf zuerst etwas irrefiihrend sein, spater mehr relevant und
zur Marke passend

2. nebenbei gibt es Trends, wie "Behind the scenes" etc.

4) Thumbnail Optimization

1. a compelling video thumbnail is the single best strategy to maximize
the number of clicks the video gets

2. das Thumb in der Mitte des Videos muss spannend sein

5) Commenting: Having a conversation with yourself

1. unendliches Kommentieren mit mehreren eigenen Accounts
gleichzeitig

2. unglnstige Kommentare werden umgehend gel6scht

6) Releasing all videos simultaneously

1. warum Leute warten lassen?

2. Once our first video is done, we delete our second video then re-
upload it.

7) Strategic Tagging: Leading viewers down the rabbit hole

1. we've discovered that you can use tags to control the videos that
show up in the Related Videos box

2. Strategie, damit user nur die eigenen Videos gucken

3. three or four unique tags and use only these tags for all of the videos
we post - die Tags durfen also nicht von anderen benutzt werden

4. after a few days to a week, it’s time to add some more generic tags,
tags that draw out the long tail of a video

8) Metrics/Tracking: How we measure effectiveness

1. For one, we tweak the links put up on YouTube (whether in a YouTube
channel or in a video description) by adding “?video=1" to the end of
each URL. This makes it much easier to track inbound links using
Google Analytics or another metrics tool.
TubeMogul and VidMetrix also track views/comments/ratings on each

individual video and draw out nice graphs that can be shared with the
team. Additionally, these tools follow the viral spread of a video
outside of YouTube and throughout other social media sites and
blogs.

Die SPD dndert Kommunikation mit Web 2.0 Plattform
10. Dezember 2007
Ein kleiner Schritt fiir die SPD, ein groBer fiir die deutsche Parteienlandschaft? Wir

werden sehen. Die Zeichen stehen jedenfalls richtig. Hier die wichtigsten
Aussagen zur neuen Plattform:
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Da haben wir die Tage noch geldstert, daB es immer die gleichen 8% der
Bevolkerung sind, die Home Shopping gucken, Fragen auf 9Live beantworten und
auf klass. Direktmarketing antworten. Nun scheint sich das gleiche fiir Online-
Werbung zu bestatigen.

- What did we learn? A lot. We learned that most people do not click on ads, and those
that do are by no means representative of Web users at large.

- Ninety-nine percent of Web users do not click on ads on a monthly basis. Of the 1% that
do, most only click once a month. Less than two tenths of one percent click more often.
That tiny percentage makes up the vast majority of banner ad clicks.

- Who are these "heavy clickers"? They are predominantly female, indexing at a rate
almost double the male population. They are older. They are predominantly
Midwesterners"

Die vermuteten Griinde zu klicken sind, sagen wir, humorvoll, aber nicht ganz aus
der Luft gegriffen:

— wird nicht als Werbung erkannt

— Suchergebniss ist schlechter als die Werbung

—  Suche mit direktem Kaufinteresse nach Produkten

- Langeweile

— Gewinnspiele und Kostenloses

Schlimmerweise gibt es keine gute Untersuchung dazu, was man in einem
M
Zahlen anders. In jedem Fall bringt mich das auf die Idee zuriick, dal die
Aktivitaten im Web nicht bei Online- Werbung aufhdren und auch nicht anfangen.

arden-Markt vermuten sollte. Auch die meisten Seiteninhaber sehen die

Eine kleine Geschichte zum Wissen
16. Januar 2008
Wissen und Zeit sind Dreh- und Angelpunkte des Informationszeitalters. Zeit also,

eine kleine assoziative Kette zum Thema Wissen zu spannen.
Das Internet wéare nicht denkbar, wenn Vannevar Bush auf Basis der
kybernetischen Bewegung nicht das Leitbild "Augmented Knowledge" ausgerufen
hatte. Sein Bild vom Memex kann man sowohl auf den Personal Computer, als
auch auf Weblogs anwenden. In jedem Fall geht es um Maschinen, welche die
Kapazitat des menschlichen Gehirns erweitern sollen und mittlerweile ja auch
tun.

In der Folge hat die Geschwindigkeit des globalen Informationstransfers und
damit der Austausch von Wissen stark zugenommen. Bedingungen, denen man
sich in der Wirtschaft mit aller Konsequenz stellen muss. Wissensmanagement im
Marketing ist keine "neue Sau, die durchs Dorf getrieben wird". Es wéare nur die
organisierte, effiziente Variante von dem, was sowieso Uberall gemacht wird.
Lesen Sie wie immer mehr im PR Blogger (http://www.pr-blogger.de).
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Mit diesem Wissen konnen Sie Kampagnen entwickeln (z.B. mit uns), die
wesentlich effizienter und nachhaltiger sind.

Regeln fiir Social Media Optimization
15. Dezember 2007
Aufgrund des gestrigen Eintrages war ich kurz auf Recherche und trage

zusammen, was derzeit an Regeln fir SMO gesammelt wurde.

Die Definition:

n) Implement changes to optimize a site so
nked to, more highly visible in social media searches on custom
search engines (such as Technorati), and more frequently included in relevant posts on
blogs, podcasts and vlogs. - Rohit Bhargava"

Alles in allem also eine sehr technische Definition, vielleicht eher eine
Beschreibung. Da kommt eben jemand aus dem Bereich SEO, dessen MaRnahmen
fir Server sind, nicht fir Menschen. Diesen Ansatz flr soziale Systeme zu
benutzen, ist lassig, fahrlassig.

Die Regeln (Beim Search Engine Journal wurden die Regeln etwas ausfiihrlicher
beschrieben):

1. Increase your linkability : Think blogs, content, aggregation & linkbait.

2. Make tagging and bookmarking easy : Include calls to action for users to
tag, bookmark and Digg your stuff. I'd suggest the Sociable Plugin if you
have a Wordpress powered blog.

3. Reward inbound links : List blogs which

k back to you via permalinks,
trackbacks or recently linking blogs (like the Yahoo & Google blogs do).

4. Help your content travel : Content diversification can lead to mobility of
your content beyond the browser.

5. Encourage the mashup : Let others use your content or tools to produce
something a bit different or outside of the box with your stuff, even RSS.

6. Be a User Resource, even if it doesn’t help you : Add value and outbound
links, even if it doesn’t help in the short term, it will in the long.

7. Reward helpful and valuable users : Give your contributors and readers
the recognition they deserve.

8. Participate : Get in there and get involved in the discussions going on
among the blogs and sites of others, and do it organically. Earn your rep
on Digg.com, don’t try and force it.

9. Know how to target your audience : Understand your appeal and those
people you wish to attract.

10. Create content : A little bit of rules 1 & 4 here, but the underlying
message is know the form of content working for you.

11. Be real : Transparency pays off and no one likes a fake.
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Werbung - Teile Deine Leidenschaft!
8. Dezember 2007
Welche Werbung ist die Beste? Diese und dhnliche Fragen beantwortet Woobby.

Interessiert? Hier entlang
>> woobby: Suchbegriff/Tag: Werbung

Je mehr Mitglieder, desto besser die Auswertung. Bis dahin reicht es als Beispiel,
far Anregungen und fir die WeihnachtsWunschliste ;-)

Eine kleine Geschichte der Zeit
10. Dezember 2007
Mehrere kleine Ereignisse der letzten Wochen haben mich dazu gebracht, tUber

das Phanomen Zeit etwas nachzudenken. Sie vergeht immer schneller, nicht nur
weil wir, die erste Internet- Generation alter geworden ist. Nein, das Phdnomen
Veranderung ist ein fortwdhrendes, so wie die Prognosen vor liber zehn Jahren es
vorhergesagt haben. Conclusio:

"Wer dran bleiben will, dem stellt sich nicht die Frage, ob man neue Technologien
benutzt, sondern wie. Statt philosophischer Fragen um den Sinn der neuen Technologien,
sollten wirtschaftliche Realitdten im Vordergrund stehen. Das wirde eine Menge Zeit
sparen."

Visionen sind oft schon Realitat, Trends langst zu wirtschaftlichen Faktoren

geworden, wahrend die meisten Unternehmen noch debatieren, statt probieren.
Lesen Sie wie immer mehr auf dem PR Blogger (http://www.pr-blogger.de).

Mittelstand und Web 2.0
14. Dezember 2007
Der PR Blogger verdffentlicht ein Interview mit Prof. Manfred Leisenberg, der die

Mittelstandskonferenz geleitet hat.

Darin enthalten sind nicht nur Tipps zur Social Media Optimization (SMO),
sondern auch Startpunkte fir interessierte Mittelstandler:

"Auf der anderen Seite gibt es eine groRe Anzahl Unternehmen, sicherlich die Mehrheit,
die dato nur sehr wenig Erfahrung in diesem Feld hat. Solche Firme sollten, wenn Sie
den Einstieg ins Web 2.0 planen, zuerst bestimmen, ob ihr Unternehmen beziglich der
Schwerpunkte "Vorhandensein transparenter Kommunikationsprozesse"”, "Erfahrung
mit Web 2.0" und "Offenes und integriertes IT-Management" schon reif fiir den Einsatz
von Social Media ist."

Wichtig ist der Hinweis, neue Tools zundchst intern zu testen, damit die Ablaufe
und die Kommunikationskultur geprobt werden kénnen.

Zur SMO gilt vor allem: Mitglied von Communities werden (Unternehmen und
Marken) und die Reichweite steuern.

"Kontrollverlust" zahlt zu den wichtigsten Bedenken gegen Web 2.0. Dabei ist der
Kontrollverlust ohne aktive Teilnahme viel héher. Und wenn es zu spét ist, kann
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modern, sowohl des Produktes, als auch der Werbung. Dazu passend der geniale
Markenname und Claim, die flussig zusammenlaufen: W
In der Vor- Einflihrungsphase wurden die Fans mit ersten exklusiven Informationen
und danach den WiiCribs aktiviert.
Statt klassischer TV Werbung wurden viele, vielfach verwendbare Video- Clips
entwickelt, welche die Botschaft auf den Punkt bringen: meine Welt, Einfach,
Bewegung, Spass, global & lokal zugleich. Sie eignen sich hervorragend fur die
virale Verbreitung, technisch, wii auch inhaltlich. (Youtube: about 117,000 Videos;
Flickr: 108,479 photos; Google-Blogsearch: 8,139,039  Ergebnisse).

move you.

Produkt, TV Spots und Anzeigen sind aus einem Guss und zahlen permanent in die
Marke ein. Die Wii wird nicht nur von Nintendo, sondern von vielen anderen
Marken zur Promotion benutzt. Diese findet im realen Leben statt (nicht nur im
Saturn/Mediamarkt). Ein sehr sinnvolles Werkzeug, denn wer einmal den
Controller/die Remote in der Hand hatte, versteht das Produkt und seine
Faszination.

Mit den Mii's [sprich: Me], den Avataren auf der Wii, hat Nintendo bereits die
nachste Botschaft im Gepack. Damit wird aus einer hervorragenden Produktstory

ein Fortsetzungsroman. Keine Frage, erfolgreiche Produkte miissen sexy sein.

Erfolgreiche Werbung 2.0
4. Januar 2008
Es gibt erfolgreiche Beispiele aus der Praxis fur Werbung 2.0. FIAT beweist mit

seiner Online- Aktion zum neuen FIAT 500, das immer eine Kundengruppe
existiert, die man erfolgreich in die Kampagne einbinden kann - wenn man es
sinnvoll-kreativ konzipiert. Es wurden bereits nach der ersten Online- Stufe der
Kampgane fast so viele Kaufer gefunden, wie insgesamt produziert werden soll!

n ganz Europa wollten 105000 die Neuauflage des legendaren «Tschinggerucksackli»
oder - etwas liebevoller - der Knutschkugel, und das bei einer fir Europa insgesamt
vorgesehenen Stiickzahl von 140000. Noch viel unglaublicher ist dies angesichts der
en Abwesenheit des drolligen Gefahrts auf Plakatwéanden oder in Fernsehspots. Die
traditionelle Werbekampagne fiir die Schweiz laufe erst im Januar an,"

Das, was viele fur Zukunft halten, ist oft nur Realitdt, die sie nicht bemerken.
Andersherum kann man sehr erfolreich sein, wie diese Kampagne beweist. Im
Kern hat FIAT nichts anderes gemacht, als die potentiellen Kundengruppen
amisant mit dem Produkt spielen lassen, bevor es in die Produktion ging. Es
wurde eine Idee kommuniziert und auf der Website als Simulation verdnderbar
gemacht. Dabei wurden alle Kernpunkte zur Kommunikation in Communities
eingehalten, sogar ohne eine groRe Plattform aufzubauen -> Markenfans wollen
sich ausdriicken!Die Design- Kampagne von FIAT ist nicht nur selber die beste
Werbung. Sie ist integriertes Marketing, da sich die Community intensiv mit dem
Produkt auseinandersetzt und zum anderen ein guter Uberblick iber die
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23. Roxxo 24. Sichelputzer
25. Werbeblogger

Kalkofe rechnet mit dem Fernsehen ab
3. Dezember 2007
Wenn Kalkofe den Zustand des Mediums TV beschreibt, reichen Zitate...

"Das deutsche Fernsehen steckt momentan in seiner gréften Krise",

"Es weil nicht mehr, fir wen es Programm macht und warum. Und das, obwohl es
noch nie so viele Moglichkeiten gab wie heute."

"gesendetem Vakuum"

"gemordeter Lebenszeit"

"Programmersatzstoffen"

"schlecht ausgebildete Schnirsenkelverkaufer" (Moderatoren)

"talentresistente Laiendarsteller" (Schauspieler)

"Geschichten, die das Leben nie schreiben wiirde, weil es ihm peinlich ware".
"nicht mehr das Gehirn der Kollegen aus dem Ausland auf den Kopierer zu legen"
"Wer es sich leisten kann, schaltet nicht mehr ein."

"Das Publikum weif doch gar nicht, was es will. Deshalb ist es auch Zuschauer und
nicht Macher."

"kreativen Querschnittslahmung"

"Die, die immer einschalten, weil sie keine Alternative haben, diirfen nicht die
Messgrundlage fur unsere Fernsehkultur sein."

"Machen Sie doch endlich wieder ein Programm, das Sie selbst gern sehen
wollen!"

Zumindest der ProSieben-Chef gestand den Ausflihrungen von Kalkofes "etwas
Wahres" zu.

Buchrezension: Second Life - Das Buch zum zweiten Leben
6. Dezember 2007
Frisch gelesen: Amazon.de: Second Life - Das Buch zum zweiten Leben: O

Oliver Gassner

Da haben Olivia und Oliver etwas Wunderbares produziert. Also mochte ich
meinen Amazon- Kommentar auch hier hinterlassen:

Quadratisch, Praktisch, Gut

Das Format passt in jede Handtasche - der Inhalt in jeden Kopf. Wunderbar fiir
unterwegs, erfdhrt man Uber Second Life, was wirklich wichtig ist.
Dabei ist der Aufbau des Buches so gut gelungen, das man alles einfach versteht
und sich dank der Hinweise sofort wohl fiihlt im "Zweiten Leben".
Selbst wenn man den "Blutiger Anfénger" Status dank des Buches schnell
tiberwunden hat, hilft es immer noch weiter. Dann fiihlt man sich nicht nur wohl,
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—  Wissensmanagement

—  Projektmanagement

—  Kundenservice

— Unternehmenskommunikation

—  (virales) Marketing

—  Kundenbindung (CRM)

—  Marktforschung & Wettbewerbsanalyse
— transparente Unternehmensfihrung

—  Produktentwicklung

Anwendungen flir Web 2.0 Technologien

3. Braucht der Mittelstand WEB 2.07 M\-&

Zwischenfazit: Haupt- Anwendungsfelder WEB 2.0

B Intern”
B Unternehmensflhrung
B Personalmanagement
® Wissensmangement ...
B Richtung: Enterprise 2.0

B Extern”

Unternehmenskommunikation/ Marketing
Netzwerke aufbauen

Kundenbindung

Partizipative Produktentwicklung...

@ Pat D Ings Mewred Likssebery VTN 3 - Do MBoleinndekordpmea £ 1300

4 r M 1912

email

e

Quelle: Prof. Leisenberg, Mittelstandskonferenz

Hinzufiigen wiirde ich folgendes: Die meisten Unternehmen haben Netzwerke um
sich herum, sei es Uber Partner oder Kunden. Mit Web 2.0 Werkzeugen kénnen
diese zunachst aktiviert werden, um sie dann besser zu pflegen. Von diesem Kern
ausgehend, kann das "AAA-Netz" erweitert werden. Somit gehort auch Werbung
zu den Anwendungsfeldern von Web 2.0.

Wenn man in Betracht zieht, daR der Bereich Service bei den meisten
Unternehmen zu den stdrksten Wachstumsbereichen gehort, sieht man das
wirtschaftliche Potenzial von Web 2.0. Dann kann aus dem klassischen
Kundenservice ein eigener Geschéftsbereich werden.
Bindet man wiederum Kunden Uber den Service, wird das Geschéft stabilisiert,
mehr Marge erzielt und das Marketing kann auf dieser Basis ausgebaut werden.
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-

richtigen Leben.

>> Dauerwerbeblog: Werbung (an)melden

Online-Werbeformen vs. Web 2.0
23. November 2007
Excerpt Conversational Marketing

Together, these three types of online advertising are already transforming entire
industries and businesses.

Web 1.0

- First came display or banner ads - these account for 32% of online-advertising revenue
. track and measure how their ads are viewed and whether a consumer is paying attention

- Next are classified ads, now 17% of the total

- third, and now largest, category is search advertising, with 41% of the total
. target consumers who express interest in a particular product or service

Web 2.0:

— MySpace page for “300”, its film about Spartan warriors. It signed up some
200,000 friends

— Facebook users can also treat brands' pages like those of other friends, by
adding reviews, photos or comments, say. Each of these actions might again
be communicated instantly to the news feeds of their clique.

— a Facebook user makes a purchase at Fandango, a website that sells cinema
tickets, this information again shows up on the news feeds of his friends on
Facebook, who might decide to come along

— Chris DeWolfe, the boss of MySpace, counters that his research shows that
98% of American MySpace users correctly report where they live

— report important changes in their lives—such as getting engaged—promptly

— problem: interpersonal connections (called the “social graph”) on such
networks are also of low quality

>> Conversational marketing | Word of mouse | Economist.com

Twitter Gber Twitter
28. November 2007
Transcript "Twitter & Ambient Intimicy"

Even Williams Uber Microblogging

— Dienst, um mit Freunden "in Touch" zu bleiben

— scheint intim, weil man viel Gber andere lernt

— ist aber nicht wirklich, da es keine wirklich wichtigen Sachen sind und weil ich
viele Personen nie getroffen habe
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1) Tagging, Collective Tools
J) Voting Features

K) MicroMedia

L) Infinite Other Flavors

6) Web 3.0 und Spiele

A) Virtual Worlds
B) Online Massive Multi Player Games
C) Online Games

7) Tochtermedien

A) Internet TV (IPTV)
B) Mobile Content

8 ) Trendbeobachtung

A) Portability of the Social Graph
B) Vendor Relationship Management

Internet- Marketing ist deutlich umfangreicher, als Anzeigen zu schalten (und
schon das bedeutet viel Arbeit).

>> Quelle: Jeremiah Owyang, Sr Analyst at Forrester Research: A Complete List of
the Many Forms of Web Marketing for 2008

Kino Werbung 2.0
17. Januar 2008
Morgen startet Cloverfield (oder 1-18-08) im Kino in den USA (bei uns am 30.).

Aber der Marketing- Start war schon im letzten Sommer.
Die Medien werben immer aufwandiger fur sich selbst. Das Kino macht da keine
Ausnahme. Dabei zeigt ein moderner Regisseur, der z.B. mit Lost erfolgreich ist,
wie man das Web 2.0 einbinden kann.

"Das System ist geschickt: Ein erster Trailer wurde kurz im Kino gezeigt, landete bei
Youtube und musste mit ein wenig Rambazamba wieder entfernt werden. Nummer 2
spielt mit dem Zahlencode 1-18-08 und anderen versteckten Botschaften. ... Das ist aber
erst der Beginn einer langer viralen Serie. Und schlieBlich und vor allem gibt es eine Reihe
kruder Websites, teilweise auch leer, die die Neugier schiiren, die Réatselgemeinde
begeistern und ein Stiuick Spannung konstruieren sollen."

Die Kampagne beginnt im Kino (mit Kinotrailern im Handvideo- Stil) und wird Gber
alle moglichen Online- Medien fortgefiihrt (Weblogs, MySpace, Facebook,
Videocast mit Passwort etc.). (Es gab sogar einen Wikipediaeintrag einen Tag vor
Start der Kampagne, der umgehend wieder geléscht wurde, aber in den Blogs
erhalten bleibt.)

Die Macher haben - ganz &dhnlich wie bei neuen Computerspielen - bereits
wahrend der Entwicklungszeit Teile des Inhaltes freigegeben. Am Anfang der
Kampagne versteckten die Macher die Inhalte hinter z.T. sehr aufwéndigen Ratseln.
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8 Ideen / Notizen

Spannende Ideen brauchen Inspiration und die findet man haufig da, wo man sie
nicht vermutet. Deswegen gibt es diese Kategorie. Sie werden sehen, daR sich
echte Perlen darunter finden, die zu entdecken lohnt.

Woussten Sie, da es Werbung auch ganz umsonst gibt, wie im Daurwerbeblog,
was Twitter Gber Twitter sagt und wer die fihrenden Marketing- Weblogs in
Deutschland sind?

Wirtschaft 2.0 ganz einfach
27. November 2007
Nach dem Hinweis, daR der Begriff Web 2.0 bereits inflationar benutzt wird,

erklart das CIO Blog in einem ganz kurzen Beispiel, was eigentlich gemeint ist.
Einfacher geht es fast nicht. Ein guter "aller-erster" Blick auf das Thema Web 2.0,
der wieder etwas Klarheit schafft.
"Das ist also eine Internetseite, die Interessenten zu einem bestimmten Themengebiet zur
Verfligung steht und einen Zusatznutzen bietet. Dies ldsst sich nahezu auf alle

(Wirtschafts-) Bereiche tbertragen, wenn man den Kunden und sein Interesse in den
Vordergrund stellt." [Hervorhebung kmto]

COl - "Communities of Interest" also, die sich dank Web 2.0 selber bilden oder
einfach besser austauschen kénnen, so denn Bedarf besteht.

Loérracher Outdoor-Freunde stellen eine eigene Internet Community auf die Beine:

Wandern, Radfahren, Mountainbiken, Skitouren und alles, was in der freien Natur

Spall macht!

«  Yabadu Club: Der Treffpunkt fiir Outdoor-Freunde und Globetrotter. Kontakte
knupfen, Informationen tauschen und gemeinsame Unternehmungen planen.

«  Yabadu Maps: Die weltweit erste GPS-Software zur Online-Tourenplanung mit
topografischen Karten.

« Touren & Trails: professionelle Outdoor-Routenbeschreibungen, Karten und
GPS-Daten von Yabadu und dem Bergverlag Rother.

« Tipps & Locations: Hintergrund-Infos und praktische Hinweise zu
ausgesuchten Reisezielen und Sehenswiirdigkeiten

Identitat 2.0
30. November 2007
Wer wissen mdchte, was Identitdt im Web 2.0 oder ganz grundsétzlich bedeutet,

muss sich das hier mal anschauen:
>> |dentity 2.0
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muss jedes Medium die Marke korrekt wiedergeben, zum anderen missen die gepflegt werden, in guten wie in schlechten Zeiten.
Die Reputation einer Marke kann innerhalb von Wochen massiv
gestort werden. Es dauert Jahre sie aufzubauen. Marken- Reputation

Medien zur Lebenswelt der Kundengruppe passen. Die GroRe des Budgets kann
immer einen Werbedruck erzeugen, ob aber a) eine Wirkung erzielt wird und b)

die  Richtige hdngt wie nie zuvor von der |Idee ab. ist ein sensibles Gut.
4) Interaktiv
Snickers Wildkarts — die Kommunikationselemente auf einen Blick. O Die Auseinandersetzung mit einer Marke findet in den

unterschiedlichsten Medien statt. Umso interaktiver ein Medium ist,
desto wichtiger ist es flr die Markenfihrung. Die wahre Interaktion

Klassik (TV, Print, Radio) Public Relations Kooperationen (vor Ort) . . . . - .
= findet aber lber alle Medien statt. Dieser Realitdt stellen sich nur
+ Tunnelmotiv als Key Visual « Agenda Setting +BVG
+ Karttrailer aus dem Untergrund « Redaktionelle Begleitung « PS2 ,Underground Battle" Team B .
+ Radiospot mit unterirdischer + Grundrauschen « Carrera Bahn wenige Unternehmen in aller Konsequenz.
Atmosphare « VIP-Shuttle-Service

5) Organisation
o Interaktiv sind nicht nur die Medien, sondern auch die Teams. Das

Zusammenspiel Uber verschiedene Medien (und damit oft
Online (Website, Banner) Kooperationen (Online) . . . . .
Abteilungen), muss geiibt werden. Eigentlich sollte es Alltag sein.
.mawaa%womaxmw;%,, + Diverse Microsites im b dd hief d p hief
e Kampagnenlook mit Aber wo sin er CBM (Chief Brand Manager er CCM (Chie
.mwww_._n”_“wﬁnﬁmw,ﬁﬁwmh:a Hintergrundinformation X . A m ? A R
-l - PEICHSTAR Communication Manager) oder der CBE (Chief Brand Evangelist)?
Ll Mitunter gibt man Budgets {ber Jahre aus, um in einem kurzen
Augenblick handeln zu kénnen und Schaden zu vermeiden. Das ist bei
Guerilla Marketing Ambient Kooperationen (Mediz) "Quartals- Interessen" schwer zu verargumentieren
+ Subversive, taktische Free- + Sonderwerbeformen, die » Content-Kooperationen mit :
und E-Cards aufmerksamkeitsstark das reichweitenstarken aber
Thema ,Untergrund” wider- hachstaffinen Sendern und ) ) )
spiegeln [z Soweit ein paar Punkte, um das Nachdenken anzuregen. Markenbilder entstehen

Beispiel fir eine klassische integrierte Werbekampagne

Status Quo der klassischen Werbung
5. Februar 2008
It's Super Ad Bowl Time - die wichtigsten Werbesekunden der Welt (und die

Teuersten). Warum den ganzen SuperBowl gucken, wenn man nur die Werbung
haben kann?

Auf einer MySpace Seite vereint finden sich alle denkbaren aktuellen Konzepte
der TV Werbung: Big Idea (Pepsi Light, Audi); Tiere (Bridgestone); Prominente
(Life Water); Branded Entertainment (Doritos); StoryTelling (Sales Genie, Under
Armor). Little Hollywood - perfekte Bilder und Emotionen auf Sekunden
komprimiert. In jedem Fall sehr unterhaltsam, wenn auch nicht immer
Uberzeugend. Beispiel Pepsi; klassischer geht's nicht mehr:

>> MySpace: 2008 Superbow! Commercials

>> Youtube: Super Bowl Ads

Interessant: die Frontleuchten des neuen R8 von Audi (der auch unheimlich gut
klingt) stehen im Mittelpunkt des Spots - jeder Autobahnnutzer weiss, was das
bedeutet: "Platz da." Von wegen "Forsprung durch Technik" - der bessere Claim ist
"Freude am Fahren", zumal Audi BMW als Marke langst liberholt hat (siehe
aktuelles ADAC Ranking).
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durch  "flichtige Wahrnehmung". Markenbeziehungen entstehen durch
Auseinandersetzung und Kommunikation. Am deutlichsten spiirt man das bei
Markenfans - lhren AAA Kunden - oder eben bei frustrierten Kunden.
Jegliche Art von Kommunikation ldsst eine Beziehung entstehen. Ohne dieses
"gewisse etwas" entsteht keine Marke.

Beziehung bedeutet aber auch Vertrauen, Verdanderung, Engagement. In genau
diesem Rahmen bewegt sich das Reputationsmanagement von Marken.

A Definition of Marketing
4. Marz 2008
Marketing is the shared process to manage an offers PoC.

(Points of Communication).

As part of the discussion at Forrester | thought about the term Marketing for some
days and would love to add this definition.

Replay to the discussion: It's not "art" because art is without purpose. Marketing
is management anyway because it forces everything that better sales (increased
prices, volume, time-on-market).

| don't think it is an "act" because this sounds static. | think "process" is better to
understand changes over time. Shared means to understand that marketing is
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Web 2.0 Erfolg mit Widgets
27. Februar 2008
Geld mit Inhalten zu verdienen, gehért zu den schwersten Ubungen im Internet.

FamilyLink.com liefert ein erfolgreiches Beispiel. Sie haben sich von
Bannerwerbung verabschiedet und investieren in Web 2.0 Anwendungen, sog.
Widgets. Mit OpenSocial wird sich die Reichweite solcher MaRnahmen dramatisch
erhéhen.

Ausgehend von 30.000 registrierten und zahlenden Nutzern hat die Firma eine
Anwendung fiir Facebook programmiert und mittels eigener Kampagne gestartet.
Innerhalb weniger Monate wurde die Anwendung 2,8 Millionen mal geladen und
die Nutzung der Anwendung verdoppelte sich. Dieser Erfolg hat viele Neukunden
auf die Stammseite getrieben.

Der Inhaber Paul Allen (nicht zu verwechseln mit _dem_ Paul Allen) sagt, es wére
die erfolgreichste MarketingmalRnahme seines Unternehmens. Dieser Erfolg war
aber nicht zum Nulltarif zu haben.Das Unternehmen hat viel Zeit in das Konzept
gesteckt und ist mit einer eigenen Werbekampagne fur die Anwendung gestartet.

Hier sind die Erfolgsfaktoren:

-> Tip #1. Marketingziele griindlich analysieren
-> Tip #2. Anwendung einfach machen

-> Tip #3. Experten befragen

-> Tip #4. Anwendung viral machen

-> Tip #5. Eigene Kampagne fiir die Anwendung
-> Tip #6. Taktiken fir Neukunden testen

-> Tip #7. ROl mit Werbung

-> Tip #8. Auf andere Plattformen ausweiten

In Kirze:

Besuch mehrerer Veranstaltungen mit Experten, um die Plattform und die
Erfolgsfaktoren von Anwendungen (Widgets) auf Facebook zu verstehen.

Fokus auf eine einzelne, klare Funktion der Anwendung, die wiederum perfekt zu
Facebook passt. FamilyLink hat es hierbei relativ einfach, da der Nutzen der Seite
im Kern bereits sozial ist. Ihre Vision ist es Familien zu verbinden, statt Daten zur
Verfligung zu stellen.

Die Kampagne zur Promotion der Anwendung ging 2 Wochen und kostete 15.000
USS. Da Facebook- Nutzer lhren Bekanntenkreis zur Nutzung der Anwendung
einladen, wurden damit 1 Mill. Nutzer innerhalb von 29 Tagen erreicht. Die
Anwendung erhielt einen eigenen Namen + Logo, unabhéangig von der
eigentlichen Website ("We're related" vs. "FamilyLink").

Web 2.0 Erfolg mit Widgets Il
29. Februar 2008
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Da Marken ein selbstverstdndlicher Teil unserer Welt geworden sind, verlangt die
Veranderung in den Medien hin zu einem wesentlichen Einfluss der
Kommunikationsmedien geradezu eine Betrachtung.

zu 1) "Man kann nicht nicht kommunizieren!"

Jedes Verhalten ist Kommunikation. Da es kein "Nicht- Verhalten" gibt, findet
Kommunikation bei jedem Kontakt statt.

-> das "Markenverhalten" muss analysiert und berlicksichtigt werden; Marken
mussen Uber jedes Medium gesteuert werden (Design, Verpackung, POS,

Werbung, Events, Online, Communities etc.)

2) "Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt, wobei
Letzterer den Ersteren bestimmt."

Wie Inhalte interpretiert werden, hangt von der Beziehung ab. Das gleiche
Verstandnis der Beziehung auf beiden Seiten ist grundlegend fur den Erfolg der
Kommunikation. Bei MiRachtung der Beziehung zur Marke werden auch die
inhaltlichen Aspekte wertlos.

Menschen neigen zu einer Vermenschlichung von Produkten. Hierbei ist der Sinn
des Begriffes Beziehung am deutlichsten zu spiiren. Menschen kdénnen durch
Marken durchaus enttduscht werden. Viele Marken schatzen zudem die
Beziehung, die Menschen zu Ihnen haben falsch ein. So kann selbst massiver
Werbedruck einfach verpuffen. Siehe eon - meines Erachtens hat sich die Marke
wichtiger genommen, als sie fir Menschen zu diesem Zeitpunkt war. Bei "Du bist
Deutschland" wurde die Beziehung zur Marke "Heimat" dagegen v
unterschatzt.

3) "Die Natur einer Beziehung ist durch die Interpunktionen der
Kommunikationsabldufe seitens der Partner bedingt."

Kommunikation gelingt, wenn sie als Regelkreis verstanden wird. Es gibt keinen
Anfang, keine Ursache, sondern nur einen stetigen Fluss. In diesem Sinne ist die
Historie einer Marke wichtig. Insbesondere da im Netz fast alles gespeichert wird.
Verwirrende, wechselnde Botschaften machen eine Markenbeziehung zunichte.
Vertrauen hat einen (Marken)Kern, von diesem ausgehend man die Marke
weiterentwickeln muss - und die Kunden mitnehmen.

4) "Menschliche Kommunikation ist digital und analog."

Oft wird "digital" mit Computer gleichgestellt. In der Kommunikation sind damit
endliche Informationen gemeint (Logik). Demgegenuber stehen die nonverbalen
AuRerungen, wozu ich auch das  Design  zihle (Semantik).
Beide, Sachinformationen und analoge Symbole, missen Ubereinstimmen. Das
Problem ist die Mehrdeutigkeit - viele Dinge werden oft unterschiedlich
interpretiert. Hier helfen Tests und die stufenweise Entwicklung einer Botschaft
mit der Zielgruppe gemeinsam, mithin Kommunikation.
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Ich denke, daruber hinaus kann man die Regeln auch auf eine gute
Kommunikationsstrategie anwenden. Wenn Sie sich die Apple- Werbung vor
Augen halten, sehen Sie, was ich meine. Selbst eine fiir Werbung untypische
Forderung wie "unobtrusive" (unaufdringlich, dezent), ist dringend geboten. Das
ist langst Teil der Qualitditskommunikation einer Marke geworden. Bei der
Konzeption einer Strategie kann die Liste der Regeln als Checkliste genutzt
werden.

Die Regeln im englischen Original:

- Good design is innovative.

- Good design makes a product useful.

- Good design is aesthetic.

- Good design helps us to understand a product.
- Good design is unobtrusive.

- Good design is honest.

- Good design is durable.

- Good design is consequent to the last deta
- Good design is concerned with the environment.
- Good design is as little design as possible.

Von der Werbung zur Kommunikation
25. Januar 2008
Ende der Neunziger kam die Diskussion auf, dal® wir von einem Werbezeitalter in

das Kommunikationszeitalter gehen. Bei der Umbenennung des GWA in
"Gesamtverband Kommunikationsagenturen GWA" 2002 wurde das Thema
zugunsten der Kommunikation entschieden. Das vorliegende Papier ist lesenswert
wie am ersten Tag, auch mit seinen "Luicken". Denn selbst noch 2002 werden alle
klassischen Disziplinen aufgeflihrt (Verkaufsférderung, Beteiligung an Messen und
Ausstellungen,  Werbeartikel,  Sponsoring/Event,  Telefonmarketing  und
Offentlichkeitsarbeit (PR)), aber Online fehlt vollkommen. Dabei verleiht der
Online- Bereich der kommerziellen "Kommunikation mit den Kunden" doch erst
seinen Sinn.

Der Wechsel zum Begriff Kommunikation folgt einer veranderten Praxis, er ist
aber auch die Formulierung eines Anspruchs.

Vergleichbar ist der Wechsel mit dem Abschied vom Begriff Reklame, aus der
Werbung wurde. Wobei schon die Definition der "Reklame" zeigt, daR es sich
immer noch um einen wichtigen Teil der Arbeit einer Agentur handelt: ,,als die der
Massenfabrikation addquate Absatzmethode” angesehen und als ein ,mit
optischen und akustischen Mitteln unternommener Versuch, Aufmerksamkeit
und Kaufentschliisse zu erringen”.

Seit sich der Begriff Werbung in den 50igern durchgesetzt hat, stehen Marke und
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Krisenkommunikation 2.0
7. Januar 2008
Kundenndhe hat Vorteile, aber nicht nur. Facebook, StudiVZ und aktuell Xin

missen und wollen Geld (oder mehr Geld) verdienen. Werbung ist der gingige
Weg, zumal Web 2.0 Plattformen immer erfolgreicher am Online- Werbekuchen
knabbern. Aber Werbung nervt den Nutzer. Proteste waren also vorhersehbar.
Zweinull.cc untersucht das Thema anhand der filhrenden Web 2.0 Plattformen

und Ihrer Note, Werbung einzufthren.

"Protest ldsst sich mit richtiger und ehrlicher Kommunikation vi cht abschwichen,

aber wahrscheinlich nicht vermeiden."

Der Unterschied: gerade Web 2.0 Plattformen erlauben einen schnellen und
einfachen Massenprotest. Ganz anders als in klassischen Medien (siehe
Zweinull.cc). Der telefonische Kundendienst kann z.B. protestierende Kunden
einzeln beschwichtigen. Der Kunde merkt nicht, ob es viele oder wenige
Problemfélle sind. Im Web 2.0 geht das schnell in Richtung Massenprotest. Man
muss an den Zauberlehrling und die "Geister, die er rief" denken.

Wie also damit umgehen?
1) Zugestandnisse vorher einplanen (Taktik ;-)
2) viel vorab kommunizieren (bis das Interesse abnimmt oder ein Konsens
gefunden wurde ;-)
3) Ignorieren (aussitzen ;-)
4) Mehrwerte bieten (Bestechung ;-)

Oder / Und: Einen anderen Blick auf das Problem entwickeln und die massive
Kommunikation nutzen. Die Erfahrungen aus klassischer Krisenkommunikation
(siehe Punkte 1-4) helfen sicherlich. Vielleicht kann man aber auch eine
Krisenkommunikation 2.0 entwickeln.

Jede Kritik hat einen positiven Kern. Den Kern des Problems in drei Schritten tief
analysieren, diesen herausarbeiten und als strategisches Ziel der Kommunikation
setzen. Die Kommunikation laufen lassen und immer wieder Nutzer miteinander
vernetzten, statt als Sender und Empfdanger zu fungieren. Kurze, knappe
Kommentare direkt an die einzelnen Nutzer mit einem individuellen und einem
allgemein-gultigem Teil. Die komplette Kommunikation als Art FAQ einrichten.
Zwischendurch entstandene Themengruppen auswerten. Losungen vorschlagen,
auch mal gegen die Masse umsetzen. Sinnvolles annehmen. Das Projekt als das
begreifen, was es eigentlich ist: Innovations- Kommunikation.

Vielleicht am Wichtigsten: die Kunden sind keine Gegner, auch wenn die
Interessen manchmal gegenldufig sind. Am Ende machen aber die Kunden den
Markt. In diesem Sinne ist die Einfuhrung klassischer Online- Werbung auf Web
icht der starkste Hinweis darauf, daR da zwei Dinge nicht

2.0 Seiten vie

zusammenpassen. Vielleicht finden sich im Protestrauschen erste Hinweise auf
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principle of the problem"* und eine "beatiful elegant solution that works"*
gefunden hat. * Steve Jobs, 1984, S

Die Prasentation:

>> SlideShare: Experience |s The Product

"Products are People" - das bedeutet, Menschen behandeln viele Produkte wie
Lebewesen, geben lhnen Namen, sprechen mit lhnen etc.

Naturlich lassen sich solche Produkte besonders gut vermarkten, denn sie
erzdhlen von sich aus eine "Geschichte", die Menschen interessiert. Werbung kann
direkt dort ansetzen und die "Botschaft" weiter streuen. (Wenn Angebote diese

"Experiance" nicht haben, kann Werbung sie auch nicht vorgaukeln.) Solche
Produkte haben auch Ihre eigene Vision und sorgen dafir, daB alle Beteiligten,
Mitarbeiter, Zulieferer etc. wissen, worum es geht und entsprechend motiviert
sind.

Wer weiter denkt, beachtet das WirtschaftsSystem rund um ein Angebot. Dabei
kann man die Komplexitdt auf verschiedene Teile des Systems verteilen. Ein
Beispiel ist iTunes, wo der iPod abspielen, aber auch bewerten kann. Den Rest
macht die iTunes-Software und das Netzwerk. Ein anderes Beispiel sind digitale
Fotografie und Flickr. Das gilt natirlich in gleichem MaRe fiir coole
Kommunikation.

Wahrnehmung & Krisen
27. Dezember 2007
Da rennt jemand im Affenkostiim tber die StraBe und lber 50% der Passanten

sagen, sie hatten den Affen nicht bemerkt. Komisch? Nein, wissenschaftlich

untersucht.

"Oft bemerken wir selbst groRere Veranderungen ... in unserer Umgebung nicht
(Veranderungsblindheit, change blindness). Weiterhin kann es passieren, dass wir sogar
die Objekte selbst nicht wahrnehmen"
Warum ist Wirtschaft manchmal so schwer? Weil viele Unternehmer sich so sehr
auf das konzentrieren, was sie immer gemacht haben. Sie versuchen, die
wachsenden Probleme mit den bekannten Mitteln zu I6sen. Das verlangt soviel
Energie, dal sie nicht mehr nach rechts und links schauen (kénnen).

lhre ganze Aufmerksamkeit liegt deswegen bei Dingen, die nicht mehr
funktionieren. Deswegen bemerken sie nicht, daR sich die Welt um die herum
verandert hat. Selbst auffélligste Phdanomene werden nicht wahrgenommen,
obwohl sie direkt vor Ihren Augen passieren.
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Wie Medien unsere Welt bestimmen
29. Januar 2008
Howard Rheingold hat mit "Virtual Communities" das erste Buch zum Thema

Online- Gemeinschaften geschrieben. In einem Vortrag fasst er die Entwicklung
"vom Lagerfeuer zu globalen Communities" zusammen. Er beschreibt dabei leicht
und eingdngig, welchen Einfluss Medien auf die Entwicklung der Menschen
hatten.

"Howard surveyed the big picture/long view of the way technologies, communication
media, and collective action has co-evolved."

Der Vortrag ist in Kapitel unterteilt, die ich kurz zusammenfassen mochte:

# Introduction

# Human Origins

# Symbolic Record Keeping and Early Alphabets
# The Printing Press

# Collective Action and Science

# Print as a Revolutionary System

# Age of Network Technology

i) Im Wesentlichen geht es um Reichweite und Eliten. Am Anfang stand die
Koordination beim Jagen. Die ersten Menschen waren winzig und langsam, aber
sie brauchten Proteine. Also koordinierten sie mittels Sprache lhre Aktionen.
i) Die Schrift half im néachsten Schritt, groRe Stidte zu errichten und zu verwalten.
In diesem Zug hielten Symole und lhre kognitive Verarbeitung Einzug. Nur wenige
Ausgewahlte hatten Zugang zu Ihrer Bedeutung.

iii) Der Druck wurde in Korea und China entwickelt, aber erst in Europa verbreitet.
Gutenberg war in diesem Sinne ein Unternehmer, der eine weite Verbreitung
anstrebte, wahrend in China die herrschende Klasse die Druckerzeugnisse fir sich
benutzte. Somit wurde in Europa die Wissenschaft und die Demokratie geférdert.
Die protestantische Reformation war die erste virtuelle Community und "Common
Sense" (1776) der erste "Bestseller".
iv) In dieser Tradition steht auch die Entwicklung der Computernetzwerke, die
grenzenlose Kommunikation und Wissensaustausch ermoglicht. Wir leben in
einem Zeitalter der Netzwerktechnologien, der Begriff Informationszeitalter greift
zu kurz. Ihr Merkmal ist, daR Menschen nun soziale Netzwerke aufbauen kénnen,
die vorher in dieser GréRe und Umfassenheit nicht moglich waren.
Kommunikation und gemeinsame (soziale) Handlungen sind nun fur fast jeden
verfligbar. Vor allem haben wir "multiple literacies"*, die tiber das Alphabet und
den Druck hinausgehen.

Howard Rheingold: Co-Evolution of Technology, Media and Collective Action
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[ich] das "Key Learning" des Tages. Ofter externe Links verschicken.

5) Frage!
[ich] Fragen ist immer gut. Man sollte auch in anderen Medien Ofter daran
denken.

Twitter und Werbung
20. Dezember 2007
Friher oder spater wird Twitter fur Werbung eingesetzt. Warum auch nicht, aber
bitte nicht in der klassischen Version.

Was nicht geht:

- Werbebeitrage

- Banner

- Werbeunterbrechung

Was geht:

- Unterhaltung (i.S.v. Entertainment)
- Sachdienliches zum Produkt

- intelligentes Sponsoring

David Armano schreibt hier:

"

"I've described Twitter as a "conversation ecosystem" in places like BusinessWeek

and Markekting Profs because of the way it works with multiple touch points.

Der Begriff "Conversation Ecosystem" beschreibt wunderbar, worum es geht:
Unterhaltung und Vernetzung (nicht "vernetzte Unterhaltung" - das sind Blogs).
Das gilt fur das gesamte Web 2.0, aber sicher besonders fir Twitter.
Seine Ubersicht zeigt, wieviele Beriihrungspunkte Twitter hat. Diese miissen in
der Kommunikation mitgedacht werden.

Ausserdem gibt er ein Beispiel, wie Twitter in der Werbung in Form des
Sponsorings eingesetzt werden kann. Seine Bezeichnung dafir ist zwar "Polution",
aber ich mag die Idee sehr. Schlieflich kann ich den Twitter abbonieren und
jederzeit wieder abbestellen. Also muss die Werbung gut sein und kreativ, sonst
hat sie keine Chance. Wenn sie aber gut ist, hat sie eine Unzahl "Touchpoints".
Strike.

>> Logic Emotion: Why is Twitter Exploding? Because it's a Conversation Ecosystem.

Nachtrag: Jeremiah hat seine Twitter- Kontakte gefragt, wie man Twitter
verbssern kann. Ganz nebenbei auch ein schones Beispiel fur die Verbesserung
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4. The value chain will be replaced by the value constellation. (Many
connections.)

5. "What's your business model?" will no longer be asked of everything.
(What's the business model for your kids?)

6. We will make money by maximizing "because effects". ("Because effects"
are what happen when you make more money because of something
than with it.) E.g. search and blogging.

7. We will be able to manage vendors at least as well as they manage us.
(Agreements between companies and customers shouldn't be skewed in
favor of the companies - vendor relationship management -)

8. We'll marry the live web to the value constellation. (The Live Web isn't
just about stars. Relationships of anybody to anybody.)

Collaborative Intelligence - Kunde und Mitarbeiter zugleich
19. Februar 2008
Das Web 2.0 verandert nicht nur die Kommunikation, sondern auch Struktur und

Prozesse im Marketing. Der "Prosument", als moderne Form des Konsumenten
wird dabei vielerorts falsch verstanden, als Jugendlicher, der es liebt, Videos
hochzuladen. Wesentlicher differenzierter sieht es Ross Mayfield, Inhaber von
Socialtext ("the first Wikicompany"). Er zieht einen Raum von geringer bis hoher
Beteiligung in Communities und unterscheidet hauptsédchlich zwei Gruppen:
kollektive Intelligenz (auch Schwarmintelligenz) und kollaborative Intelligenz.

Die Effekte aus dieser "Collaborative Intelligence" lassen sich in Innovations- und
Flexibilitatsvorteilen konkretisieren, die im Hinblick auf die Wettbewerbssituation vieler
Unternehmen einen strategisch wichtigen Faktor darstellen."

Power Law of Participation

Collaborative
ntell

Arten der Beteiligung in Gemeinschaften

Mit anderen Worten: in der kollaborativen Intelligenz erreichen Kunden eine
intensive Stufe der Teilnahme am Unternehmen, die sie zu BrandFans oder
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Marken- Evangelisten macht, quasi zu einer neuen Art von Mitarbeitern.

Genau hier verschwimmt die traditionelle Grenze zwischen Unternehmen und

Umwelt. Dieser "innere Kreis" sind lhre AAA- Kunden. Die bekannte kollektive
Intelligenz beschreibt den dueren Kreis oder auch lhre A- Kunden. Erst danach

kommt der klassische Massenmarkt.

Unternehmen, die dieses Potenzial nutzen, haben ganz offensichtlich
Wettbewerbsvorteile.

Eine kleine Geschichte der Community
17. Mérz 2008
Wie sieht neues Marketing aus? Das Web hat sich erweitert zum Community -

Web. Ich bin Uberzeugt, daR die Grundregeln einer Community auch die
Erfolgsfaktoren fir das neue Marketing sind. Viele der Vorschldge und Theorien
um das Web 2.0, aber auch zu neuen Ansatzen der klass. Werbung und PR, lassen
sich um diese Punkte ordnen.

"

"Offenheit, Transparenz, Objektivitdt, kollektive Kontrolle, Glaubwiirdigkeit.

Was Marlene Dietrich damit zu tun hat und ein bischen mehr lesen Sie wie immer
zwischen den  Zeilen beim PR  Blogger (http://www.pr-blogger.de).
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